
 
  

Администрация Азовского немецкого национального муниципального района 
Омской области 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ (проект) 
 
          № 
 

Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании 

архитектурно-градостроительного облика объекта» 

В соответствии с Градостроительным Кодексом Российской Федерации, 
Федеральным Законом Российской Федерации от 06.10.2003 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 
Российской Федерации», руководствуясь Уставом Азовского немецкого 
национального муниципального района Омской области. 

ПОСТАНОВЛЯЮ: 
 
 1. Утвердить административный регламент предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление решения о согласовании 
архитектурно-градостроительного облика объекта». 
 2. Настоящее постановление подлежит опубликованию на официальном 
сайте Азовского немецкого национального муниципального района Омской 
области. 
 3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на 
заместителя Главы Азовского немецкого национального муниципального 
района Омской области А.А. Бережного. 
 
 
 
Глава Азовского немецкого 
национального муниципального 

  района Омской области Д.И. Дизер 
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Приложение 
к постановлению администрации 
Азовского немецкого национального 
муниципального района 
Омской области 
от _____________ № _________ 

 
Административный регламент предоставления муниципальной  

услуги «Предоставление решения о согласовании  
архитектурно-градостроительного облика объекта» 

 
Раздел 1. Общие положения 

 
Подраздел 1. Предмет регулирования регламента 

 
 1. Административный регламент по предоставлению муниципальной 
услуги «Предоставление решения о согласовании архитектурно-
градостроительного облика объекта (далее - Административный регламент) 
определяет стандарт предоставления муниципальной услуги по 
предоставлению решения о согласовании архитектурно-градостроительного 
облика объекта (далее - муниципальная услуга), состав, последовательность и 
сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их 
выполнения, порядок и формы контроля за исполнением Административного 
регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 
действий (бездействия) Администрации Азовского немецкого национального 
муниципального района Омской области (далее - Администрация) и 
должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги. 
 

Подраздел 2. Круг заявителей 
 

2. Заявителями муниципальной услуги являются физические или 
юридические лица, заинтересованные в подготовке и утверждении 
документации по предоставлению решения о согласовании архитектурно-
градостроительного облика в границах Азовского немецкого национального 
муниципального района Омской области. 

Заявитель вправе обратиться за получением муниципальной услуги 
через представителя, полномочия которого должны быть подтверждены 
доверенностью, оформленной в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 
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Подраздел 3. Требования к порядку информирования о  
предоставлении муниципальной услуги 

 
3. Информация о месте нахождения и графике работы органов, 

предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделениях, 
способы получения информации о местах нахождения и графиках работы 
органов местного самоуправления, обращение в которые необходимо для 
предоставления муниципальной услуги: 

Администрация Азовского немецкого национального 
муниципального района Омской области (далее – Администрация): 646880, 
Омская область, Азовский немецкий национальный муниципальный район, 
с. Азово, ул. 1 Мая, д. 1. 

Комитет по строительству и архитектуре Администрации Азовского 
немецкого национального муниципального района Омской области (далее – 
Комитет), кабинет № 45. 

График приема: понедельник, вторник с 8.30 до 18.15, обед с 12.30 до 
14.00. 

Справочные телефоны органов, предоставляющих муниципальную 
услугу: 

Телефон приемной Администрации Азовского немецкого 
национального муниципального района Омской области: (838141) 2-36-49; 
факс: (838141) 2-37-50. 

Телефон Комитета по строительству и архитектуры Администрации 
Азовского немецкого национального муниципального района Омской 
области: (838141) 2-33-35. 

Адрес электронной почты: azov@mr.omskportal.ru . 
Адрес официального сайта: www.azov.omskportal.ru . 

Консультации о порядке предоставления муниципальной услуги 
проводятся в соответствии с графиком работы учреждения и 
предоставляются: 

- по телефону; 
- посредством личного обращения получателя. 
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты 

подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по 
интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен 
содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил 
гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего 
телефонный звонок. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, 
самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок 
должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или 
же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, 
по которому можно получить необходимую информацию. 

Специалисты информируют заявителя по следующим вопроса: 
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- перечень необходимых документов для предоставления 
муниципальной услуги; 

- источники получения документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги; 

- место и график приема заявителей специалистами; 
- адреса иных организаций, участвующих в процессе 

предоставления муниципальной услуги; 
- порядок и сроки рассмотрения заявлений и документов; 
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной 
услуги. 

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги и 
услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления муниципальной услуги, может быть получена 
непосредственно в Администрации Азовского немецкого национального 
муниципального района, в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» по адресу www.azov.omskportal.ru., на Едином портале 
государственных и муниципальных услуг (функций) Омской области 
http://pgu.omskportal.ru, а также на информационных стендах. 

 
 

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
 

Подраздел 1. Наименование муниципальной услуги 
 

 4. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление решения о 
согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта». 
 
 5. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией. 

Ответственным за предоставление государственной услуги является 
Комитет по строительству и архитектуре Администрации Азовского немецкого 
национального муниципального района Омской области. 
 Запрещается требовать от заявителей: 
 - представления документов и информации или осуществления действий, 
представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 
предоставлением муниципальной услуги; 
 - представления документов и информации, в том числе подтверждающих 
внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые 
находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо 
подведомственных государственным органам или органам местного 
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении 
предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27 июля 2010 года 
№210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
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услуг» (далее - Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ) 
муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 
Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением 
документов, включенных в определенный частью 6 Федерального закона от 27 
июля 2010 года №210-ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить 
указанные документы и информацию в орган предоставляющий 
муниципальную услугу, по собственной инициативе; 
 - осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные 
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за 
исключением получения услуг и получения документов и информации, 
предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в 
перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 
года №210-ФЗ; 
 - представления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев: 
 - изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 
заявления о предоставлении муниципальной услуги; 
 - наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и 
документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 
предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 
ранее комплект документов; 
 - истечение срока действия документов или изменение информации после 
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 
услуги; 
- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного 
или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 
работника многофункционального центра, работника организации, 
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 
года №210-ФЗ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 
для предоставления муниципальной услуги, о чем в письменном виде за 
подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 
либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 
Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ, уведомляется заявитель, а 
также приносятся извинения за доставленные неудобства.»  
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 Подраздел 2. Результат предоставления муниципальной услуги 

  
 6. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
 - принятие решения о согласовании архитектурно-градостроительного 
облика; 
 - принятие решения об отказе в согласовании архитектурно-
градостроительного облика. 
Предоставление Муниципальной услуги завершается путем выдачи 
(направления) Заявителю: 
 - решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика 
(приложение 3); 
 - решения об отказе в согласовании архитектурно-градостроительного 
облика (приложение 4). 
 
 

Подраздел 3. Срок предоставления муниципальной услуги 
 

7. Решение о согласовании или об отказе в согласовании переустройства и 
(или) перепланировки должно быть принято по результатам рассмотрения 
соответствующего заявления и необходимых документов в срок, не должен 
превышать 6 рабочих дней со дня представления документов, обязанность по 
представлению которых возложена на заявителя.  

 
 

Подраздел 4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих  
отношения, возникшие в связи с предоставлением муниципальной услуги 

 
8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии 

со следующими нормативными правовыми актами:  
 Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", №7, 

21.01.2009);  
 Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание 
законодательства Российской Федерации, 06.10.2003, № 40, ст. 3822); 

 Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства 
Российской Федерации, 08.05.2006, № 19, ст. 2060); 

 Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская 
газета», № 168, 30.07.2010);     

-  Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 апреля   
2014 года № 403 «Об исчерпывающем перечне процедур в сфере жилищного 
строительства»; 
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 иными нормативными правовыми актами, действующими на территории 

муниципального образования. 
 
 

Подраздел 9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих 
представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в 

электронной форме, порядок их представления. 
 

9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 
нормативными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги 
непосредственно либо через многофункциональный центр представляет: 

1) заявление (примерная форма заявления о предоставлении решения о 
согласовании архитектурно-градостроительного облика приводится в 
приложении № 1 к Административному регламенту); 

2) копия документа, удостоверяющего личность Заявителя, либо копия 
документа, удостоверяющего личность представителя Заявителя; 

3) документ, подтверждающий полномочия Заявителя, в соответствии с 
пунктом 2 настоящего Административного регламента: 

- доверенность на представление интересов Заявителя (при подаче 
заявления представителем Заявителя); 

4) копии правоустанавливающих документов на земельный участок и 
(или) объекты капитального строительства; 

5) материалы архитектурно-градостроительного облика объекта 
капитального строительства. 

Материалы архитектурно-градостроительного облика объекта 
капитального строительства должны выполнятся в виде буклета (альбома), в 
котором содержатся следующие текстовые и графические материалы: 

5.1) пояснительная записка, включающая обоснование архитектурно-
градостроительных, инженерно-технических, конструктивных, экономических, 
технологических и других проектных решений, а также основные 
эксплуатационные и объемно-планировочные показатели (вместимость, 
пропускная способность, мощность, строительный объем, расчетная и общая 
площадь, удельные показатели объема, площади); 

5.2) ситуационный план, отображающий расположение объекта 
проектирования в системе города или района (М 1:2000 или М 1:5000); 

5.3) схема планировочной организации земельного участка (на 
топографической основе в масштабе 1:500); 

5.4) перспективные цветные изображения проектируемого объекта 
капитального строительства, встроенные в фотографию реального состояния 
окружающей застройки; 

5.5) цветная схема разверток фасадов (по основным улицам с 
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фотофиксацией существующего положения и встройками фасадов 
проектируемого (реконструируемого) объекта); 

5.6) схемы фасадов (М 1:200) и фрагментов фасадов (М 1:20) с 
обозначением фасадных конструкций и указанием отделочных материалов и 
цветов по колеровочной палитре (колористическое решение фасадов); 

5.7) схемы планов первого и неповторяющихся этажей, а также 
подземных уровней (масштаб 1:200); 

5.8) схемы разрезов зданий с указанием высотных отметок (М 1:200). 
10. В случае если на земельном участке планируется строительство, 

реконструкция нескольких объектов капитального строительства, заявление и 
документы, указанные в настоящем пункте, представляются в отношении 
каждого объекта капитального строительства. 

11. Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми 
актами для предоставления Муниципальной услуги, представляются в 
администрацию лично или через законного представителя. 

12. При представлении копии документов необходимо представлять также 
оригиналы документов, если копии не заверены надлежащим образом. 
Должностное лицо, ответственное за прием документов, проверяет 
соответствие копий оригиналам документов, заверяет их. 

После того как копии заверены, оригиналы возвращаются Заявителям. 
Ответственность за подлинность представляемых документов и достоверность 
содержащейся в них информации несут Заявители, а также лица, выдавшие 
либо заверившие их в установленном порядке. 

В случае если для предоставления Муниципальной услуги необходима 
обработка персональных данных лица, не являющегося Заявителем, и если в 
соответствии с законодательством обработка таких персональных данных 
может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за 
получением Муниципальной услуги Заявитель дополнительно представляет 
документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его 
законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. 

13. Заявитель имеет право представить документы в администрацию 
муниципального образования с приложением копий: 
- в письменном виде по почте; 
- в электронном виде (при наличии электронной подписи); 
- лично, либо через своих представителей.  
 
 

Подраздел 10. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в 
соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления 

муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных 
органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в 

предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе 
представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в 

электронной форме, порядок их представления 
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14. Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие 
документы, которые находятся в распоряжении государственных органов, 
органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в 
предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе 
представить самостоятельно:  

1) выписка из единого государственного реестра недвижимости на 
земельный участок. 

Указанные документы можно получить по обращению в 
соответствующие органы в компетенции, которых находятся эти документы, в 
том числе и в электронной форме.  

Непредставление заявителем указанных документов не является 
основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги. 

   
 
Подраздел 11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги 

 
15. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, и подготовки сообщения о 
невозможности предоставления муниципальной услуги являются: 
- поступление заявления об оказании муниципальной услуги от лица, не 
имеющего полномочий на обращение;  
- отсутствие в заявлении адреса, по которому необходимо направить 
уведомление о результатах рассмотрения заявления; 
- не предоставление или неполное предоставление заявителем документов 
(копий документов), необходимых для оказания муниципальной услуги; 
- представление заявителем неправильно оформленных документов, 
содержащих неполные сведения, а также утративших юридическую силу 
документов. 

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги либо подготовки 
сообщения о невозможности предоставления муниципальной услуги заявление 
считается рассмотренным.  

16.  В случае выявления оснований для отказа сотрудник Администрации 
или сотрудник МФЦ принимает решение об отказе в приеме документов. 

Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, оформляется по требованию заявителя 
сотрудником Администрации, работником МФЦ по форме согласно 
приложению № 5 к административному регламенту.  
 Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для 
предоставления муниципальной услуги, выдается заявителю с указанием 
причин отказа не позднее одного рабочего дня со дня получения от заявителя 
документов.  
 

Подраздел 12. Исчерпывающий перечень оснований для  
приостановления и отказа в предоставлении муниципальной услуги 
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17. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги 

являются: 
 - подача заявки лицом, не уполномоченным заявителем на осуществление 
таких действий; 
 - представление заявителем неправильно оформленных документов, 
содержащих неполные сведения, а также утративших юридическую силу 
документов, либо заявления, подписанного ненадлежащим лицом; 
 - несоответствие эскизного проекта архитектурно-градостроительного 
облика объекта концепции общего цветового решения застройки улиц и 
территории муниципального образования и Правилам землепользования и 
застройки для соответствующей территориальной зоны, а также 
градостроительному плану земельного участка. 
 - невозможность прочтения текста копий документов; отсутствие 
сведений об испрашиваемом земельном участке в государственном кадастре 
недвижимости;  
 - поступление от заявителя письменного заявления о прекращении 
рассмотрения заявления;  

Во всех перечисленных случаях заявитель уведомляется об отказе в 
предоставлении муниципальной услуги письменно или посредством 
электронной почты или уведомлением на региональном портале. 

18. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в связи с 
изменениями в законодательстве Российской Федерации, Омской области и 
Муниципального образования, регламентирующем предоставление 
муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные 
изменения; 
 Дополнительно, сбой в работе сети Интернет может вызвать 
увеличение времени предоставления муниципальной услуги при использовании 
РГПУ не более чем на сутки. 
 
 

Подраздел 13. Перечень услуг, необходимых и обязательных для 
предоставления муниципальной услуги 

 
19. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления Муниципальной услуги отсутствуют. 
 
 
Подраздел 14.  Порядок, размер и основания взимания государственной 

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 
 
20. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
 
 

Подраздел 15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 
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запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении  
результата предоставления муниципальной услуги 

 
21. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса  

о предоставлении муниципальной услуги в Администрации и в МФЦ не 
должен превышать 15 минут. 

22. Ожидание в очереди при получении результата предоставления 
муниципальной услуги не предусмотрено. 

 
 

Подраздел 16. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о 
предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме 

 
23. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной 

услуги осуществляется в день подачи заявления в документах внутреннего 
делопроизводства. При подаче заявления на РПГУ оно автоматически 
фиксируется в режиме реального времени в электронной системе. С учетом 
особенностей ведения процедур по данной муниципальной услуге 
ответственный специалист регистрирует заявление, поданное в электронном 
виде, в документах внутреннего делопроизводства с сохранением присвоенного 
системой индивидуального номера. 

 
 

Подраздел 17. Требования к помещениям, в которых предоставляется 
муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и 
оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке 

предоставления муниципальной услуги 
 

24. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, для 
удобства заявителей размещаются на нижних, предпочтительнее на первых 
этажах зданий.  

Информация о графике работы Администрации размещается на первом 
этаже при входе в здание, в котором расположена Администрация. 

25. Помещения должны отвечать требованиям действующего 
законодательства, предъявляемым к созданию условий инвалидам для 
беспрепятственного доступа к объектам инженерной и социальной 
инфраструктур, а также беспрепятственного пользования средствами связи и 
информацией в соответствии с законодательством Российской Федерации о 
социальной защите инвалидов. 

26. Входы в помещения для предоставления муниципальной услуги 
оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими 
обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, 
использующих кресла-коляски и собак-проводников. 

27. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается 
оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней 
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одежды посетителей. 
28. Помещения, предназначенные для приема заявителей, оборудуются 

информационными стендами, на которых размещается следующая информация: 
1) сведения о местонахождении, справочных телефонах, адресе интернет-

сайта Администрации, электронной почты Администрации; 
2) извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих 

деятельность по предоставлению муниципальной услуги; 
3) краткое изложение процедуры предоставления муниципальной услуги 

в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение №2); 
4) образец заполнения заявления и перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги; 
5) порядок обжалования решений и действий (бездействия) 

Администрации, а также специалистов, должностных лиц Администрации при 
предоставлении муниципальной услуги. 

29. Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются 
стульями, кресельными секциями и скамейками (банкетками). 

30. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами 
(стойками) и обеспечиваются образцами для их заполнения, бланками 
заявлений и канцелярскими принадлежностями. 

31. Помещения для приема заявителей должны соответствовать 
комфортным для граждан условиям и оптимальным условиям работы 
специалистов, должностных лиц Администрации.  

32. Места для приема заявителей должны быть оборудованы 
информационными табличками (вывесками) с указанием: 

1) номера кабинета; 
2) фамилии, имени, отчества и должности специалиста, должностного 

лица Администрации. 
33. Каждое рабочее место специалиста, должностного лица 

Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, 
должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью 
доступа к информационным ресурсам, информационно-справочным системам и 
программным продуктам, печатающим устройством, телефоном. 

 
 
Подраздел18. Показатели доступности и качества муниципальной услуги 
 
34. Соблюдение установленного количества взаимодействий заявителя с 

ответственными специалистами при предоставлении муниципальной услуги. 
Определяется как отношение количества взаимодействий (обращений, 

заявлений) одного заявителя в процессе предоставления муниципальной услуги 
к установленному количеству взаимодействий в соответствии с настоящим 
регламентом. 

35. Соблюдение установленной продолжительности ожидания приема 
заявителем при подаче заявления. 

Определяется как отношение количества заявителей, ожидавших в очереди 
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для подачи документов, с целью предоставления муниципальной услуги, более 
установленного срока к общему количеству заявителей. 

36. Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги. 
Определяется как отношение количества заявлений, рассмотренных с 

нарушением сроков, к общему количеству рассмотренных заявлений за 
отчетный период. 

37. Жалобы граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги. 
Определяется как количество обоснованных жалоб заявителей на качество 

и доступность муниципальной услуги, поступивших в Администрацию, иные 
органы и организации, за отчетный период. 

38. Удовлетворенность заявителей качеством и доступностью 
муниципальной услуги. 

Определяется путем присвоения рейтинга по итогам проведения 
мониторинга качества предоставления муниципальной услуги. Присвоение 
рейтинга осуществляется в порядке, установленном администрацией. 

39. Полнота, актуальность и доступность информации о порядке 
предоставления муниципальной услуги. 

Определяется путем присвоения рейтинга по итогам проведения 
мониторинга качества предоставления муниципальной услуги. 

40.  Контрольные показатели при анализе доступности, информирования и 
обращений граждан по качеству предоставления муниципальной услуги:  
- удовлетворенность населения качеством информирования (процент от числа 
опрошенных) – 98-100%; 
- удовлетворенность населения качеством предоставления муниципальной 
услуги - не менее 90%; 
- процент обоснованных жалоб – не более 0,5%. 
 
 

Подраздел 19. Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах 
предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности 

предоставления муниципальной услуги в электронной форме 
 

41. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о 
порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте 
Администрации в сети «Интернет» и на Едином портале по адресу 
www.gosuslugi.ru. 

Заявителям предоставляется возможность получения муниципальной 
услуги в МФЦ. 

42.  В случае представления заявления в форме электронного документа 
посредством электронной почты указанное заявление представляется в виде 
файлов в формате doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf.  

Электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к 
заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в формате 
PDF, TIF.  
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Качество предоставляемых электронных документов (электронных образов 
документов) в формате PDF, TIF должно позволять в полном объеме прочитать 
текст документа и распознать реквизиты документа.  

Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявления и 
прилагаемых к нему электронных документов, должны быть сертифицированы 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

Документы, которые предоставляются Администрацией по результатам 
рассмотрения заявления в электронной форме, должны быть доступны для 
просмотра в виде, пригодном для восприятия человеком, с использованием 
электронных вычислительных машин, в том числе без использования сети 
Интернет. 

 
 

Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том 
числе особенности выполнения административных процедур в электронной 
форме 
 

Подраздел 20. Перечень административных процедур 
 

43. Предоставление муниципальной услуги включает в себя 
последовательность следующих административных процедур: 
 - Прием, первичная проверка и регистрация заявления и приложенных к 
нему документов;  
 - Рассмотрение и проверка заявления и приложенных к нему документов; 
 - Запрос в Систему межведомственного электронного взаимодействия 
(СМЭВ); 
 - Принятие решения по результатам рассмотрения и проверки заявления и 
приложенных к нему документов; 
 - Выдача документов о согласовании архитектурно-градостроительного 
облика. 
 44. Последовательность действий при предоставлении муниципальной 
услуги отражена в блок-схеме в Приложении №2 к административному 
регламенту. 
 
 

Подраздел 21. Прием, первичная проверка и регистрация заявления и 
приложенных к нему документов  

 
45. Юридическим фактом, служащим основанием для предоставления 

муниципальной услуги, является письменное заявление о согласовании 
архитектурно-градостроительного облика, поступившее от заявителя лично, по 
почте,  по электронной почте или на РПГУ из личного кабинета. 

46. Специалист, ответственный за выполнение административной 
процедуры, проверяет надлежащее оформление заявления в соответствии с 
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образцом заявления из Приложения №1 и приложенных к нему документов, 
указанных в п. 23 данного регламента и регистрирует заявление во внутренней 
документации в соответствии с правилами делопроизводства. 

47. Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не 
должно превышать один день. 

Результатом административной процедуры является факт регистрации 
заявления, заполненного по образцу из Приложения №1. 

 
 

Подраздел 22. Рассмотрение и проверка заявления и приложенных  
к нему документов  

 
48. Основанием для начала административной процедуры является 

зарегистрированное заявление, которое передается специалисту, 
ответственному за исполнение муниципальной услуги.  

Ответственный исполнитель: 
- осуществляет анализ поступивших документов на соответствие требованиям 
действующего законодательства; 
- проверяет наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении 
муниципальной услуги в соответствии с п.29 настоящего регламента; 
- проверяет заявление на соответствие форме из приложения №1 и на полноту 
информации, содержащейся в нём. 

49. В случае выявления противоречий, неточностей в представленных на 
рассмотрение документах либо факта их недостоверности, специалист должен 
уведомить заявителя о неточности, назвать недостоверные данные и указать на 
необходимость устранения данных недостатков в срок, не превышающий 2-х 
рабочих дней со дня уведомления. Заявитель уведомляется по указанным в 
контактных данных телефону или электронной почте, или сообщением в 
личном кабинете на РПГУ, если заявитель обратился за предоставлением 
данной муниципальной услуги с Портала.  В случае если в течение 2-х рабочих 
дней указанные замечания заявителем не устранены, то специалист готовит 
письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги в течение 1 дня и 
передает его на отправку почтой. 

50. Результатом административной процедуры является: 
- подтверждение соответствия документов установленным требованиям 
настоящего административного регламента; 
- уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

51. Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не 
должно превышать четыре календарных дня.  

 
 

Подраздел 23. Запрос в Систему межведомственного электронного 
взаимодействия (СМЭВ). 

 
52. При соответствии представленного пакета документов перечню 
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документов п. 23 данного регламента для сбора необходимой информации 
согласно перечню п. 26 настоящего регламента по каналам межведомственного 
взаимодействия ответственный специалист осуществляет следующие 
межведомственные запросы: 

1) Сведения из ЕГРЮЛ (полная выписка) (ID 51, ФНС России); 
2) Сведения из ЕГРИП (полная выписка) (ID 163, ФНС России); 
3) Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имеющиеся у него 
объекты недвижимого имущества (ID 172, Росреестр). 

Межведомственные запросы формируются и направляются в первый день 
начала данной административной процедуры. Максимальное время, 
затраченное на административную процедуру, не должно превышать пять 
рабочих дней.  

Результатом данной процедуры является сбор информации согласно 
перечню п. 26 настоящего регламента. Полученные документы являются 
необходимыми для перехода к следующей процедуре предоставления 
муниципальной услуги и дополняют список документов, поданные заявителем 
лично.  

Полученные по каналам межведомственного взаимодействия сведения 
фиксируются в день получения данных дополнительно к документам, 
поданным заявителем.  

 
 

Подраздел 24. Принятие уполномоченным должностным лицом  
решения по результатам рассмотрения и проверки заявления и 

приложенных к нему документов 
 

53. Основанием для начала административной процедуры является 
наличие полного пакета документов согласно перечням пунктов № 23, 26 
настоящего регламента.  

По результатам рассмотрения документов, полученных через систему 
межведомственного взаимодействия, а также представленных лично 
заявителем, специалист, ответственный за рассмотрение и оформление 
документов для предоставления муниципальной услуги, определяет наличие 
либо отсутствие права на получение муниципальной услуги у заявителя. 
Специалист выносит решение о подготовке проекта решения о предоставлении 
муниципальной услуги либо об отправке обоснованного отказа в ее 
предоставлении.  

54. В случае отсутствия у заявителя права на получение муниципальной 
услуги ответственный специалист подготавливает письмо об отказе в 
предоставлении муниципальной услуге с подробным обоснованием причин 
отказа для последующего направления его заявителю и передает такое 
уведомление к отправке по почте, и дополнительно, при подаче заявки на 
муниципальную услугу на РПГУ, информирует заявителя посредством 
сообщения на портале. 
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55. Результатом данной процедуры является принятие решения по 
наличию права на предоставление муниципальной услуги или передача к 
отправке почтой письма об отказе предоставления муниципальной услуги, а так 
же уведомление на РПГУ об отказе, если заявитель обращался через 
региональный портал. 

Решение по данной процедуре фиксируется в системе внутреннего 
делопроизводства ответственного структурного подразделения 
Администрации.  

Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не 
должно превышать два дня.  

 
 

Подраздел 25.  Выдача документов о согласовании 
архитектурно-градостроительного облика 

 
56. Основанием для данного административного действия является 

принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.  
57. Ответственный специалист в течение одного дня осуществляет 

подготовку проекта решения о согласовании архитектурно-градостроительного 
облика (далее – проект решения).  

58. Подготовленный специалистом проект решения и прилагаемые к нему 
документы представляются главе администрации муниципального образования 
для подписания в течение одного дня. 

59. Сообщение о готовности решения о согласовании архитектурно-
градостроительного облика и приглашение к получению результата 
муниципальной услуги отправляется заявителю в день подписания проекта 
постановления посредством электронной почты на электронный адрес, 
указанный в заявлении, или посредством уведомления на РПГУ, если заявитель 
отправлял заявку на получение муниципальной услуги на региональном 
портале. 

60. Выдача заявителю решения о согласовании архитектурно-
градостроительного облика осуществляется при предъявлении документа, 
удостоверяющего личность. 

Выдача результата муниципальной услуги доверенному лицу - при 
предъявлении документа, подтверждающего его полномочия (подлинника или 
нотариально заверенной копии), а также документа, удостоверяющего 
личность. 

61. Способом фиксации результата выполнения административной 
процедуры является регистрация документов, полученных по результатам 
предоставления муниципальной услуги, специалистом по делопроизводству в 
день подписания проекта постановления.   

62. В случае неявки заявителя за подготовленными документами по 
результатам предоставления муниципальной услуги в течение двух 
календарных дней со дня подписания проекта решения по результатам 
предоставления муниципальной услуги, ответственный специалист 
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структурного отделения администрации, участвующего в данной процедуре, в 
течение одного календарного дня передает эти документы к отправке почтой по 
указанному в заявлении почтовому адресу простым письмом без уведомления.  

63.  Результатом административной процедуры является выдача 
заявителю результирующих документов по предоставлению муниципальной 
услуги настоящего регламента. 

Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не 
должно превышать шести дней. 

 
 
Раздел IV. Формы контроля над предоставлением муниципальной услуги 
 
64. Порядок осуществления текущего контроля над соблюдением и 

исполнением ответственными должностными лицами положений 
административного регламента и иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а 
также принятием решений ответственными лицами. 

65. Контроль за исполнением настоящего Административного регламента 
осуществляется администрацией муниципального образования. 

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 
определенных административными процедурами по предоставлению 
муниципальной услуги, соблюдением и исполнением сотрудниками 
администрации положений настоящего Административного регламента и иных 
нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению 
муниципальной услуги, и принятием решений сотрудниками администрации 
осуществляется их непосредственным руководителем, а также лицами, 
ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной 
услуги. 

66. Текущий контроль (плановый контроль) осуществляется путем 
проведения лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению 
муниципальной услуги проверок соблюдения сотрудниками положений 
действующего законодательства, регулирующего правоотношения в сфере 
предоставления муниципальной услуги. 

 
 
Подраздел 25. Порядок и периодичность осуществления плановых  
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля над 
 полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги 
 
67. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 

услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и 
устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и 
свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку 
ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения специалистов, 
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осуществляющих предоставление муниципальной услуги. 
Периодичность осуществления текущего контроля (планового контроля) 

устанавливается администрацией муниципального образования. Проведение 
проверок исполнения Административного регламента в рамках текущего 
контроля производится не реже одного раза в календарный год. 

Проверка соответствия полноты и качества предоставления 
муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на 
основании нормативных правовых актов Российской Федерации, Тульской 
области, органов местного самоуправления муниципального образования. 

 
 
Подраздел 26. Ответственность должностных лиц за решения и действия 

(бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 
муниципальной услуги 

 
68. Персональная ответственность должностного лица, ответственного за 

предоставление муниципальной услуги, закрепляется в его должностном 
регламенте (инструкции) в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации. 

Должностные лица администрации за решения и действия (бездействие), 
принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, 
несут ответственность в соответствии с должностными инструкциями и 
законодательством Российской Федерации. 

 
 
Подраздел 29. Положения, характеризующие требования к порядку  
и формам контроля над предоставлением муниципальной услуги,  
в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 
 
69. Контроль над предоставлением муниципальной услуги может 

проводиться по конкретному обращению заинтересованного лица. 
70. Граждане, их объединения и организации имеют право на 

предусмотренные действующим законодательством формы контроля 
деятельности администрации при предоставлении муниципальной услуги. 

71. Для проведения проверок создается комиссия, в состав которой 
включаются представители администрации. Результаты деятельности комиссии 
оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и 
нарушения и предложения по их устранению. Акт подписывается 
председателем комиссии. 

 
 
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) администрации, а также его должностных лиц 
 
Подраздел 30. Информация для заинтересованных лиц об их праве на 
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досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, 
принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги 

 
72. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование 

действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) 
администрацией и ее должностными лицами в ходе предоставления 
муниципальной услуги в соответствии с законодательством. 

73. Заявители имеют право обратиться в администрацию лично, 
направить письменное обращение, в том числе с использованием 
информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том 
числе сети Интернет. Контактные данные указаны в пункте 6 настоящего 
регламента. 

74. Личный прием заявителей проводится должностными лицами 
администрации в соответствии с графиком приема граждан. При личном 
приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Для 
юридических лиц – документ, удостоверяющий полномочия представителя 
юридического лица. 

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема 
заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства 
являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на 
жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о 
чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях 
дается письменный ответ. 

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем 
рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных 
в жалобе вопросов.  

75. Жалоба должна содержать: 
- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых 
обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 
нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 
(бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
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К жалобе должны быть приложены копии документов, подтверждающих 
изложенные в обращении обстоятельства, а также перечень прилагаемых 
документов. 

 
 
Подраздел 31. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования 
 
76. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является 

нарушение порядка осуществления административных процедур, изложенных в 
настоящем административном регламенте, а также других требований и 
положений настоящего административного регламента. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих 
случаях: 
 - нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 
муниципальной услуги; 
 - нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 
 - требование у заявителя документов, не предусмотренных 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги; 
 - отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Тульской области, муниципальными правовыми актами для 
предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 
 - отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 
нормативными правовыми актами Тульской области, муниципальными 
правовыми актами; 
 - затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги 
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, нормативными правовыми актами Тульской области, 
муниципальными правовыми актами; 
 - отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного 
лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока 
таких исправлений. 
 
 

Подраздел 32. Органы местного самоуправления и должностные лица, 
которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном 
(внесудебном) порядке 

 
77. Для обжалования действия (бездействия) и решения должностных лиц 
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администрации заявители вправе обратиться к главе администрации либо к его 
заместителям. 

78. Запись заявителей проводится при личном обращении или с 
использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые 
размещаются на официальном сайте муниципального образования в сети 
Интернет и на информационных стендах. 

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, 
информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, 
имени и отчестве главы администрации, осуществляющего прием. 

 
 
 
Подраздел 33. Порядок подачи и рассмотрения жалобы 
 
79. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) 

обжалования является поступление в администрацию обращения от заявителя 
лично или почтовым отправлением, а также по номерам телефонов и адресу 
электронной почты Администрации, указанным на официальном сайте 
администрации. 

80. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения 
жалобы, не приложены к жалобе, решение принимается без учета доводов, в 
подтверждение которых документы не представлены. 

По результатам личного приема или рассмотрения жалобы принимается 
решение об удовлетворении требований либо об отказе в её удовлетворении. 

 
 
Подраздел 34. Сроки рассмотрения жалобы (претензии) 
 
81. Поступившее в администрацию письменное обращение 

рассматривается по существу в срок, не превышающий пятнадцать рабочих 
дней со дня его регистрации.  

 82. В случае обжалования отказа органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении 
допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 
установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня 
ее регистрации. 

 
 

              Подраздел 35. Перечень оснований для приостановления 
рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу 
(претензию) не дается 

 
83. Если в письменной жалобе (претензии) не указаны фамилия 

заявителя, наименование юридического лица и почтовый адрес, по которому 
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должен быть направлен ответ, ответ на жалобу (претензию) не дается. 
84. При получении письменной жалобы (претензии), в которой 

содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, 
здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи, 
администрация вправе оставить жалобу (претензию) без ответа по существу 
поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу 
(претензию), о недопустимости злоупотребления правом. 

85. Если текст письменной жалобы (претензии) не поддается прочтению, 
ответ на жалобу (претензию) не дается, о чем сообщается заявителю, 
направившему жалобу (претензию), если его фамилия и почтовый адрес 
поддаются прочтению. 

86. Если в письменной жалобе (претензии) содержится вопрос, на 
который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 
направляемыми жалобами (претензиями), и при этом в жалобе (претензии) не 
приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то 
должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной 
жалобы (претензии) и прекращении переписки по данному вопросу. О данном 
решении уведомляется заявитель, направивший жалобу (претензию). 

87. Если ответ по существу поставленного в жалобе (претензии) вопроса 
не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную 
или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему 
жалобу (претензию), сообщается о невозможности дать ответ по существу 
поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения 
указанных сведений. 

88. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе 
(претензии) вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, 
заявитель вправе направить повторную жалобу (претензию). 

89. Результат досудебного (внесудебного) обжалования. 
90.  По результатам рассмотрения жалобы (претензии) главой 

администрации или его заместителями принимается решение об 
удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении. 

91. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы 
(претензии), направляется заявителю в срок, не превышающий 15 рабочих дней 
со дня регистрации жалобы (претензии).  

92.  Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, 
принятые (осуществляемые) в ходе выполнения настоящего административного 
регламента, в суде в порядке, установленном федеральными законами. 

93.  Жалоба считается рассмотренной, если рассмотрены все 
поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные 
(в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.  

94. Если в ходе рассмотрения жалобы или по его результатам 
установлены признаки административного правонарушения или преступления, 
то должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, 
незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 

95. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения 
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жалобы. 
96. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется 
мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

97. Порядок обжалования решения по жалобе. 
98. В случае несогласия с результатами обжалования в досудебном 

порядке, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов в ходе 
досудебного обжалования заинтересованные лица имеют право обратиться в 
суд в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

99. Право заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения обращения 

100. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения обращения в установленном 
законом порядке, при условии, что это не затрагивает права, свободы и 
законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат 
сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным 
законодательством тайну. 

101. Способы информирования заявителей о порядке подачи и 
рассмотрения жалобы. 

102. Информирование о порядке подаче и рассмотрения жалобы по 
порядку предоставления муниципальной услуги осуществляется в 
администрации муниципального образования и МФЦ, с использованием 
средств почтовой, телефонной связи, электронного информирования, 
публикаций в средствах массовой информации, а также с использованием 
РПГУ. 
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Приложение № 1 
 

Главе Администрации  
муниципального образования 

__________________________________ 
фамилия, имя, отчество заявителя 

 - для граждан, 
__________________________________ 
__________________________________ 
__________________________________ 

наименование и реквизиты 
организации - для юридических лиц) 

__________________________________ 
(почтовый адрес) 

__________________________________ 
(контактный телефон) 

 
 

 
 

Заявление 
о предоставлении решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика 

 
 Прошу предоставить решения о согласовании архитектурно-градостроительного 
облика объекта, расположенного _______________________ 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_______________________________________________, 
(указывается местоположение земельного участка или объекта капитального строительства) 
кадастровый номер __________________________, площадь __________, 
_________________________________________________________________________________
__________________________________________________________, 
(указывается вид объекта) 
К заявлению прилагаются следующие документы: 
1. ___________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________, 
2. ___________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________, 
3. ___________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________, 
4. ___________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________. 
 
 
Подпись _________________ 
Дата        _________________
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СОГЛАСИЕ 
на обработку персональных данных гражданина,  

обратившегося за предоставлением муниципальной услуги 
 

В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-
ФЗ «О персональных данных», подтверждаю свое согласие на обработку моих персональных 
данных, необходимых для предоставления муниципальной услуги при условии, что 
обработка персональных данных осуществляется строго лицом, уполномоченным на 
осуществление работы с персональными данными, обязанным сохранять служебную 
информацию, ставшую ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей. 

Специалист, получающий для работы конфиденциальный документ, несет 
ответственность за сохранность носителя и конфиденциальность информации.  

Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями Федерального закона от 
27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», права и обязанности в области защиты 
персональных данных мне разъяснены. 
  

                                                                    ___________/__________  
(подпись заявителя) 

 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _  

(следующие позиции заполняются должностным лицом, принявшим заявление) 
 
 
Документы представлены на приеме «  »  201   г. 
Входящий номер регистрации заявления  
 
Выдана расписка в получении документов «  »  201   г. 
 №   
 
Расписку получил «  »  201   г. 
  

 (подпись заявителя) 

 
   

(должность,   
   

Ф. И. О. должностного лица, принявшего заявление)  (подпись) 

 
  



27  

 
Приложение № 2 

 
Блок-схема предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление решения о согласовании архитектурно-
градостроительного облика объекта» 
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Приложение № 3 
 

 
 
 (Бланк органа, 
 осуществляющего 
 согласование) 
 

Решение 
о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта 

 
     В связи с обращением _________________________________________________________ 

                             (Ф.И.О. физического лица, наименование 
_______________________________________________________________________________ 

                          юридического лица - заявителя) 
о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта  
 
по адресу: ______________________________________________________________________ 

                                     
 
по     результатам рассмотрения представленных документов принято решение: 

 
     1. Согласовать архитектурно-градостроительный облик объекта  

 
___________________________________________ в   соответствии с 
 
представленным эскизным проектом. 
 
 
     2. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на ___________________ 
 
____________________________________________________________________________ 

(наименование структурного подразделения и (или) Ф.И.О. должностного лица органа, осуществляющего согласование) 
 

________________________________________________________________________. 
 

                                              ___________________________ 
                                              (подпись должностного лица органа,  

осуществляющего согласование) 
 
        М.П. 
 
 
 
Получил: "___" ____________ 200_г. _______________________/____________________        

(подпись заявителя или  случае уполномоченного лица заявителей)    
 (заполняется в получения решения лично) 
 
 
Решение направлено в адрес заявителя (ей) "__" __________________________ 201__ г. 
  
(заполняется в случае направления решения по почте) 
 

                                              ___________________________ 
                                              (подпись должностного лица, направившего 

решение в адрес заявителя (ей) 
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Приложение № 4   
 

 
 

Отказ 
в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта 

 
 
     В связи с обращением _________________________________________________________ 
                             (Ф.И.О. физического лица, наименование 
_______________________________________________________________________________ 
                          юридического лица - заявителя) 
о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта  
 
по адресу: ______________________________________________________________________ 
                                     
 
по     результатам рассмотрения представленных документов принято решение: 
 
Отказать в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта  
 
___________________________________________ в   соответствии с 
 
представленным эскизным проектом.  
_______________________________________________________________________ 
 
                 

М.П. 
 
 
 
 
Получил: "__" ______ 201__ г. _____________________________________/________________ 

                             (подпись заявителя или уполномоченного лица  заявителей)                       
(заполняется в случае получения  лично) 
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Приложение № 5   
 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ОТКАЗЕ В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ 
 
Настоящим подтверждается, что при приеме запроса и документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги «Предоставлении 
решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика», были 
выявлены следующие основания для отказа в приеме документов: 

а)  поступление заявления об оказании муниципальной услуги от лица, не 
имеющего полномочий на обращение; 

б) не предоставление или неполное предоставление заявителем документов 
(копий документов), необходимых для оказания муниципальной услуги; 

в) представление заявителем неправильно оформленных документов, 
содержащих неполные сведения, а также утративших юридическую силу 
документов; 

г) отсутствие в заявлении адреса, по которому необходимо направить 
уведомление о результатах рассмотрения заявления; 

(нужное подчеркнуть) 
В связи с изложенным принято решение об ОТКАЗЕ в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
Специалист администрации или 
МФЦ       ____________ (подпись)                               ___________ (ФИО) 
                                                                                             _______________  Дата 

 
 

Корешок к уведомлению 
 

Администрация Азовского ННМР Омской области Казенное учреждение 
"Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг Азовского немецкого национального района 

Омской области"  
Уведомление об отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги «Предоставлении решения о 
согласовании архитектурно-градостроительного облика». 

 
получил _________ подпись___________ (ФИО) _______________  Дата 

 
 
 

 


